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WPROWADZENIE

CZY PRZEMOC JEST PROBLEMEM,
KTORYM POWINNI ZAJMOWAC SIE
PRACOWNICY OPIEKI ZDROWQOTNEJ
| POMOCY SPOLECZNEJ?
C sie zdarza. Zdarza sie kaz-
obec mezczyzn, kobiet i
azdym wieku. W wiekszosci
Oow ma miejsce nie ,na ulicy”,
\) rodzinie, w domu. Pewne rodzaje
rzemocy i naduzy¢ w rodzinie, np. wo-
bec mtodych kobi
dzisiejszych czasa

i dzieci, zostaty w
dgs¢ dobrze rozpoz-

iomie politycznym, legisla-
organizacyjnym podjeto
norodne srodki zara chronigce
dzieci i kobiety - ofiar Cj‘iémocy domo-

wej; niemniej je na |qz pozostaje
W|ele do zrobj nla\
szystkie kraje Europy to

d

wspolne prze i rzemoc réwniez wo @o kéw wiasnej rodziny - jest
pogwatceniem praw cztowieka. Kazdy kr jski posiad lacje prawne
dotyczace walki Z¥przemoca w rodzmle eJ temat prze bec starszych
kobiet jest poruszany stosunkowo e awna. Wiele dziatan jmowanych celem
udzielenia pomocy ofiarom prz omowej, taki m;@ ode kobiety, nie bardzo
znajduje zastosowanie, gdy przemocy jest stqrszda kobieta. Dotyczy to szcze-
gdlnie sytuacji, kiedy starsza kobieta potrzebu;b&ﬁocy i /lub opieki ze strony swoich
krewnych. Wcigz mato wiadomo na temat narzedzi i strategii stuzacych rozpoznawa-
niu przemocy wobec starszych kobiet, na temat radzenia sobie w sytuacji stwierdze-
nia przemocy i udzielenia pomocy w adekwatny sposéb.

Czesto to wihasnie pracownicy opieki zdrowotnej i organizacji pomocy spotecznej,
pracujacy bezposrednio w $rodowisku domowym sg jedynymi — poza rodzing — osobami,
ktore majg kontakt ze starszymi kobietami, ofiarami przemocy. W tym kontekscie
przemoc jest i powinna by¢ wazng sprawg dla tych pracownikéw i dla organizacji,
ktére reprezentuja.




CZY PRZEMOC WOBEC STARSZYCH KOBIET JEST RZADKOSCIA?
Tak naprawde niewiele jest dokiadnych informacji na temat czestosci zjawiska

przemocy wobec starszych kobie#zaréwno w Europie, jak i w Polsce. Najbardziej wia-
rygodne dane statystyczne wsKazuja, ze od 6 do 9 % 0s6b starszych doswiadcza prze-
mocy. Fakt, ze tak maio@ teczenstwie informacji na ten temat pokazuje, ze

przemoc (w réznych j obec 0s6b starszych - w szczegdlnosci wobec ko-
biet — w ich wtasnyich ghdlrifrich nadal jest tematem tifiou w Europie.
+,Magn wral¥€nie, Ze dotykamy tylko W|erzcho’r 6y lodowej. Opinia publiczna

=@» ddpowiednio uwrazliwiona znaczenie i ciezar tego

zjafska!” (Lekarz, Wiochy)

ajnowsze badania p y starsze sg ofiarami p ocy i ztego trakto-
yc

ania. Duza czes$¢ na za sie w rodzinach — nache;sa w ¢jomach oséb star-

szych. W Wleks ypadkéw wystepuje silny ie i dtugotrwaty

kontakt po przemocy a ofiara: w okbtc|7 % tW|erdzonych przypad-
d

kow prze osob starszych sprawca b ziecko lub wspoétmatzo-
nek/par )psoby starszej.
DLACZEGO KONCENTRUJEMY NA LTARSZYCH KOBIETA

Dane pokazuja, ze wsrd sob starézych, kobiety s czesaej (o) | przemocy niz
mezczyzni. Jednym z po akiego stanu rzeczyjest akt, koblety zyja diuzej

od mezczyzn, co n (o) ad2| do sytuaql z& 6b starszych wiecej jest

kobiet niz mez n. znami) stan zdrowia kobiet,

zwigzany czesto |z chovobami przewlekiyml poziom ni nosci, moga

prowadzi¢ do wielpwymiarowej zalezno4¢i a samym doz mj podatnosci

na przemoc. Takze role spo’reczan; cyjnie przypisane kqbie i budowane przez
rfe

cate zycie relacje spoteczne opa oczuciu sity pro adz2g w rezultacie do sytuadji,
w ktorej kobiety sa bardziej tne na prze racji w ponizszej broszurze
mowimy wiasnie o starszych bietach - Jedr?é/swmdomosuq, ze wiele porusza-
nych kwestii odnosi sie do tematu przemocy Wwobec starszych mezczyzn w podobny
(lecz niekoniecznie identyczny) sposéb.

KTO POWINIEN PRZECZYTAC TE BROSZURE?

Broszura skierowana jest przede wszystkim do dwdch grup odbiorcéw. Z jednej
strony adresatami s3 pracownicy zajmujacy sie profesjonalnie opieka domowa
(pielegniarki, opiekunki i inne osoby $wiadczace ustugi w domach), majacy do czynie-
nia z osobami starszymi. Pracownicy ci s wazni, poniewaz czesto to wtasnie oni s
jedynymi osobami spoza rodziny osoby starszej, majacymi nie tylko kontakt z nig, ale i
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czesto bardzo dobre, petne zaufania relacje ze swojg podopieczng. W konsekwencji,
w sposéb zamierzony lub nie, czesto sg oni jedynymi osobami, ktére maja mozliwosé
zgtoszenia przypadkéw przemo obec podopiecznych lub pacjentéw.

Z drugiej strony broszurg, jést skierowana do kierownikéw i koordynatoréw, kté-
rzy odpowiadaja za codzien apmizacje ustug opiekunczych, za wpieranie i szko-
lenie pracownikéw ofazdob chiczne i fizyczne samopoczucie podlegajacych
i e zgtoszonymi przypafikami przemocy, dotrze¢ do
rocedur, aby znalez¢ odpowiednief skuteczne rozwigzania w

¢ji zajmujacych sie ochron v4 cy lub pracownikom schronisk dla

roszurata moze dac’ pro ij ist innych dziedzin (np. cztonkom
jak tez kierownikom bla, dyrektorom czy osobom odpowie-

nym za podeJmowa ie i politycznych) spojrzenie n blematyke prze-
ocy wobec starszy bi oze réwniez pomoéc w budoyvanil porozumienia
pomiedzy réznygfilelito i poziomami odpowie |aI olgcznej.
URY?
icrzamy osiagnac z pom cq nej broszury - i z pomoca
iafan izbwanych w naszym pr zetamac tabu popr podniesie-
niegwiadomosci wsrdd pracownikow k|er whnictwa organlzaqlp po’fecznej

i ‘opieki zdrowotnej oraz zapfoponowdé kilka pomystéw i ws z Jak zajac sie

problemem przemocy rszych kobiet w ich rodzi ach\
Ponizsza bros Q pomoéc w roz tych, czesto bardzo

w
ch gtuacji, wsplerac starsze, gga ace pomocy kobiety oraz

organizacjach i instytucjach oraz
sukces w polepszaniu sytuacji ukl@&\o

i z
cOW” - najczesciej samych o;{%lz 6w rodzinnych <</



Z CZYM MAMY DO CZYNIENIA

Normy spoteczne i kulturowe w Eu-
ropie nakazujg nam traktowac osoby
starsze co najmniej tak samo, jak osoby
miode. Osoby starsze maja takie same
prawa. azdej tradycji i kulturze po-
win by¢ traktowane z szacun-
kiem|l émpatia. To samo odnosi sie do

tu kobiet. Tak zaktada sie teoretycz-
X\ , ale, jak wiemy, by¢ kobieta i by¢
sobg starszg oznacza dwa uwarunko-

wania, ktére mog zyni¢ cztowieka
bardziej narazon)@a bycie ofiarg

przemo idys
zte iraktowanie lub rézne
ormy|p u wobec starszych ko-
rodzinach obejmujg wszystkie
my przemocy lub zieg aktowania
z udziatem cztonkéw r y lub oséb
sprawujacych op| k chowanla te
sklerowane S |wko kobietom i
' stano cenie praw cztowieka
W wymiarze s cz i\politycznym (np. pr u ziatu w zyC|u spotecznym
lub do dysponowania Wtasnym mathklem \

CZYM JEST PRZEMOC?
Powszechnie stosowana defiji ‘)sta’ra wprowadzbn rzez Swmtowq Organi-
zacje Zdrowia (WHO). Okres a przemoc Jak " jonalne grozenie uzyciem
0\86 ie samemu, innej osobie lub

sity fizycznej lub rzeczyW|ste j&j uzycie, przeci
przeciwko grupie lub spotecznosci, co powodije lub prawdopodobnie spowoduje

zranienie, fizyczne uszkodzenie, zgon, zranienie psychiczne, zaniedbanie lub depry-
wacje”.

Nalezy podkresli¢, ze pojecie to odnosi sie do réznych form, nie zas tylko przemo-
cy czysto fizycznej. W tym kontekscie pragniemy zwréci¢ uwage, ze pojecia: ,prze-
moc’, ,naduzycie’, ,zte traktowanie” w réznych krajach majg rézne skojarzenia,
i czesto trudno je jednoznacznie zdefiniowa¢; dlatego w prezentowanej broszurze
beda traktowane jako synonimy.

Co wiecej, skupiamy sie na identyfikowaniu przemocy nie po to, aby zostata ona
po prostu zidentyfikowana, lecz dlatego, aby znalez¢ zwiagzek z tym, co pracownicy
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opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej oraz ich organizacje moga zrobi¢, aby
zatrzymac przemoc lub zapobiegac takim sytuacjom.

CZYM JEST PRZEMOCW
Przemoc w rodzinie, zw. moca domowa, to wszystkie formy przemocy,
|

gdzie przewaga dowd!n&go rod zostaje wykorzystana przeciw cztonkom rodziny,
naruszajac ich prawa/i i idualng integralnos¢,

owodujac cierpienie i szkody.

Rzeczy te a mazwmzanezprzemo whbegstarszych kobiet moga mie¢

otrwaiej rodzinnej historii ocy lub w relacjach pary od

a avidopodobienstwo, ze interwencja

w (& i zdrowotnej lub pomocy spotecznej)
,jest niewielkie.

achowania przemocowe takze wynikiem zwiaza z wiekiem i zdro-
i i mz cztonkdw rodziny. Moze to doiyczi¢ zmian w rolach

i¢ i ggojiwienia sie nowych, czase ch, wzajemnych

yzwania czesto moga oy{ z |qz ne ze znacznymi wyma-

przypadkach jest wiele

i mi mozliwosciami wsparc
ia dziatan przez osoby iaw wigzanych z oplekq w domu nad

O{AKICH FORMACH PR WIMY W PRZYPAD

0SOB STARSZYCH?
Przemoc wobe ¢

(Amerykanski ar

=

tafszych to, wg American Natj I Centre on Elder Abuse
owkego Centrum Przem béc Starszych wszystkie zna-

ne, intencjonaln¢ dzigtania lub dziatania jgce — bq Wiasawego
dziatania - ze strcay opiekuna lub innej { powodUche r krzywde; lub
powazne ryzyko skrzywdzenia os zej Po;aW|a s j¢zesciej w relacjach,
gdzie z jednej strony u osoby staf(s. yste;pUJe duz ie, z drugiej, jej stan zdro-
wia powoduje zaleznos$¢ od @ nia.

Niektoére akty przemocy d

konywane sa prawce; w sposob celowy; inne
akty przemocy nie sa intencjonalne, a czasanii nawet nie sg postrzegane jako takie

przez krewnych, ktérzy staraja sie opiekowac osoba starsza tak dobrze, jak tylko jest to
mozliwe. Zachowania przemocowe moga by¢ np. wynikiem braku swiadomosci lub
wiedzy a takze pojawiac sie wskutek fizycznego lub psychicznego stresu opiekuna.

»Starsza, 84-letnia kobieta mieszkata ze swoim synem. Owdowiata w ubiegtym
roku. Az do czasu $Smierci synowej jej zycie byto spokojne, podobnie jak
relacje z rodzing. Po $mierci zony syn zaczat duzo pic i popadt w natdg - stat
sie hazardzista. Z tego powodu zaczat wymuszaé na matce, aby dawata mu
pieniadze. Z poczatku robit to grzecznie, pdZniej coraz bardziej gwattownie.



Kazdej nocy przychodzit do domu pijany i bit swoja matke. Kobieta cierpiata z
powodu przemocy fizycznej i psychicznej. Starsza pani, z pomoca pracownikéw
pomocy spotecznej, ostatec zawiadomita o poczynaniach syna miejscowy
posterunek policji (Prac ik sgcjalny, Wiochy)

Powyzszy, typow: pcde’pokazuje ztozonos¢_réznych aktéw przemocy,

y wobec 0séb starszyc dko pojawiaja
a form przemocy wystepujej dndczesnie
ane.

Odnolli si€'do dziatan podejmow. i rem zadania bélu fi nego lub
spowodowania zranienia. Przemoc fizycznalskierowana jest na zadaryi yﬁgroﬁenie
g:l:inem bolu fizycznego allWo zranieriie stabszej osoby, lub te ni OkOjenIeJEJ
podstawowych potrzeb

Przyktady: uder.
srodka uspokaizificegisiu

ucanie przedmiotapai, k n|e zbyt duzej dawki
euroleptycznego

Przemoc psychitzna/emocjonalna ’g g
To wszelkie dziatania podejm rg} miarem zadar\lalgs ie starszej bolu
psychicznego, cierpienia lub pr.

Przyktady: izolowanie od i y|przyJaC|oi,p m)ey , upokarzanie, oskarzanie,
zniestawianie lub infantylizowanie osoby sta dmowa kontaktéw, grozenie
porzuceniem lub umieszczeniem w domu opi

~Miatam przypadek przemocy ze strony cérki, ktéra umniejszata potrzeby
wiasnej matki. Matka nie umiata postawié na swoim, w zwigzku z tym cierpiata.
Corka traktowata matke, jakby ta dla niej nic nie znaczyta. Cérka komentowata i
umniejszata potrzeby matki, np. kiedy matka chciata wyjs¢ z domu, cérka
pytata: ,Po co wychodzisz, skoro i tak niczego nie widzisz? Matka chciata
poczuc lato, chociaz byta niewidoma. Gdy matka zostata przyjeta do domu
pomocy - cérka zadata, aby matka wrécita do domu, mimo ze nie sprawowata
nad nig opieki.” (Pielegniarka domowa, Finlandia)



Przemoc seksualna

Obejmuje wszelkiego rodzaju kontakty lub akty seksualne, podejmowane bez
zgody jednego z partneréw. Ko t seksualny z wymuszonga zgoda jest rowniez

traktowany jako przemoc ualpa. Przemoc seksualna czesto pojawia sie w
okolicznosciach skrywajacyc ocowy charakter dziatania. Panuje mylne prze-
konanie, ze starsze kohiewy ni 3 by¢ seksualnie wykorzystane.

Przykfady: o u seksualnego bez zggdy osoby starszej, méwienie
lub pokazy iotow i aktow o charalgerje sgisualnym (np. filméw lub
zdjec pmrno cznych) w obecnosci osoby starszej ew jej woli.

P

etam przypadek starszej, ni a nej kobiety, ktérg maz zmuszat
ontaktéw seksualnychy kied tyIko iat na to ochote!” (Kierownik, Polska)

ykorzystanie fina

Wykorzystani€ in obejmuje wszelkie sytua ienigdze albo
wiasnosc osobjs stirszed sa’nielegalnie zabierane dla vta nyc celéw i/lub gdy oso-
ba starszdje a na utrate cennych przedrylo majatku.

Przyktad ystanie przezczionkow ro przezinne osoby dla wtasnych
celéw z iédzy (renty, emerytury opiekunczego) osoby szej, prze-
pisanie lub zmiana testamentu osoby\starszej lub innych dokume prawnych
przez krewnych, niewtasciwgzarzadzalyie Srodkami.

Zaniedbanie i por cenie &
Zaniedbanij niewywigzanie sie przez a z zaspokajania potrzeb
zaleznej od niegd osoby starszej. Zaniedbani g finiowane mowa lub
niewywigzanie si€w powinnosci wobec rszej przez os g owiedzialne
za dostarczenie pozywienia, zap s hronlema o |t{§ cznej, wsparcia
emocjonalnego. Rézne formy éér‘a nie zawsze ecznie jasno zdefinio-
wane.
Przyktady: odmowa podan a pozywienia LP@ |ecznych lekarstw, osoba jest
k

brudna i/lub mieszkanie bardzo zaniedbane, postepowania rehabilitacyjnego,
nieprzeciwdziatanie bélowi, opieka zbyt rzadka w stosunku do potrzeb.

11
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CZYNNIKIRYZYKA PRZEMOCY WOBEC STARSZYCH
KOBIET W RODZINACH

ie‘Dojawiaja sie w jednym momencie. Sa rezultatem bar-
esu kumulacji. Mozna tutaj méwi¢ o pewnych dobrze
znanych czynnikach fyzyka, kto skazujg, ze prawdooodobnie przemoc pojawi sie
predzej czy poznivj. Jest z0 wazne, aby te aspellty ,mie¢ przed oczami” i by¢ go-
towym podig¢ iritefweicje w bardzo wczesnyngstidi lub w ogdle zapobiec poja-

Akty przemocy zwykle
dziej lub mniej dlugotrwateg

H)&Orla rodziny

Zachowania zwigzane z emojngq miec dtuga tradyc e; @/ (mniej lub bar-
dziej) sSwiadomym sposolbe wigzywania problemow 6w w rodzinie. Histo-
ria przemocy matzdnskiej ze réwniez m|ec z naduzyciami w poz-

niejszym zyci sarywigze sie z zamiang roI

Wzajemna zalezhos¢ cztonkdéw rodzi \\ 2

Wzajemna zaleznos¢ emocjon NE) z praktyczna, Q?éa owodowac konflikty,
ktore przez dtugi okres pozostaj 'iieniu. Zaleznos¢ nj ana lub taka, ktéra trudno
zaakceptowaé, moze prow(&? do przemocy. iefhna zalezno$¢ emocjonalna
pomiedzy ofiarg a sprawca zwieksza ryzyko prz&éﬁ domowej, podobnie jak zaleznos¢
finansowa sprawcy od ofiary.

Dzielenie wspélnego mieszkania lub domu

Sytuacja, kiedy wspdlnie sie zamieszkuje, dostarcza wiecej okazji do napiec i kon-
fliktéw. W takich warunkach opiekun i osoba starsza musza zmierzy¢ sie z brakiem
prywatnosci. Dodatkowo opiekun moze by¢ zmuszony do bycia dyspozycyjnym przez
24 godziny na dobe, bez mozliwosci posiadania czasu dla siebie. W takim kontekscie
czasami moze pojawic sie przemoc.

Fizyczne i/lub psychiczne obcigzenie opiekuna
Zty stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, obnizenie sprawnosci funkcjonalnej i umystowej
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u 0s6b starszych moze czynic z nich bardzo wymagajacych podopiecznych. To prowadzi
do obcigzenia fizycznego i/lub psychicznego cztonkéw rodziny. Sprawca moze - lecz nie
musi — sta¢ sie opiekun, ktéry z jglnej strony nie potrafi poradzi¢ sobie z fizyczng
i psychiczna niepetnosprawnasci osoby starszej, a z drugiej przyttoczony jest brakiem
perspektyw i wolnego czasu.

Ponadto takie choropypiak rp. encja, mogg prowadzi¢ do zmian w charakterze
i zachowaniach osobpy ¥co moze by¢ trudne dofzaakceptowania dla cztonkéw
rodziny oraz gpfo ¢ db poczucia bezradnosci, fgusiracii desperacji. Przemeczenie
i wypalegie to ¢#ynniki, ktére moga by¢ zwwlzane z

Cjagpoteczna
Izgldicja spoteczna moze przyczy wystqplenla przemocy poprzez wzrost
zple#nosci i obcigzenia. Z drugi niejsza prawdopodobi WO rozpoznania
i powstrzymania prze y. Izala€ja spoteczna moze by¢ rowniez korisekwencja prze-

mocy: rodziny m “koataktow spotecznych z obawy, 22 nni/zauwaza zte trak-
towanie majace (miejsc dzinie. Z drugiej strony cie ¢fmocjonalne i posiada-
nie sieci relac nych sa kluczowe dla obnie jak i dla samych

pie
0s6b starszycinUlrata wspomagajacej sieci s n Jlu tez brak kontroli spoiecznej
moze z kol prbwadzi¢ do pqamen&f

Uzéinienia i nierozpoznape zaburzznia psychiczne
Przemoc wobec 0s6b t sz moze by¢ spowodowzga lu ymuszona przez

zalezniajgce. Moz a¢ wprost ze zdrowot-

nign (np. zaburzen w zd psychicznym, choréb psychi-

cznych).Obok przelnocy¥izycznej, réwniez pro orzystam wego moze

jawic si chowanla pr e moga byc¢
takze rezultatem nlezdlagnozown)@’\\

cOwW przemoc n psychlcznych
,Corka byta alkoholiczka (?n zywala starszg \?éziq matka az do dnia jej
$mierci. Dla niej wszystko, ¢o sie dziato, b nq matki.” (Pielegniarka domo-

wa, Austria)

Dodatkowe czynniki stresogenne

Przemoc w relacjach spotecznych w wiekszym stopniu moze pojawiac sie réwniez
w przypadku ztych warunkéw socjoekonomicznych, niskiego statusu spotecznego,
ztych warunkéw mieszkaniowych (np. w przypadku przeludnienia) i/lub stresujacych
wydarzen zyciowych (np. bezrobocia).

Obok sytuacji spoteczno-ekonomicznej, istotna role odgrywaja takze inne uwa-
runkowania spoteczne, takie jak zmiany w modelu rodziny, postepujace wchodzenie
kobiet na rynek pracy, niezadowalajacy, niewystarczajacy dostep do opieki zdrowot-
nej i pomocy spotecznej oraz brak bliskich sieci spotecznych, dajacych wsparcie
spoteczne.

13
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ROZPOZNAWANIE PRZEMOCY

Pracownicy sektora ustug zdrowStnych i pomocy spotecznej, pracujacy z osobami
starszymi w ich wiasnych do , zn2jduja sie w wyjatkowej sytuacji, umozliwiajacej
rozpoznanie przemocy w rodiinie’i podjecie odpowiednich dziatan pomocowych.

Wczesne rozpoznanie flirkerwendd w przypadku przemocy wobec osoby starszej
2/, rowniez te warunkowapfq stanem zdrowia fizycznego

moga poprawic jei
i samopoczygie chicznym. Wczesna interweficj p wala réwniez zmniejszy¢
zalezno# osob ¢starszej od wsparcia i pomocylnny

a rozpoznac przemoc?
Pridownicy czasami majq
orfqdku” z osoba starsza,
iC)i i sledzili bieg wydar
Rozpoznanie
przemocy nie zdiarza si

uaa i martwig sie, ze ,cos$ nie jest w
; y przede wszystklm zaufali oni swojej intu-

iejas

bec osoby starszej nie jes

becnosci pracownikéw/ogiel wotnej Czy pomocy

spotecznej wania zwigzane z przemo a ogot obserwowane
bezposr

Dwa kluczpwepytania, ktére pomagai ikom rozpoznac sygnaty’przemocy
bryq é‘(

m " Dlaczego sytuaqa mnie twi?

,,sytuaqe normalne”z
u na szczegdlny kontekst
spoteczny lub kultlirowy, w ktérym zyje sp / lub praW

,Bardzo trudno jest wyjasnic ofi mu5| byc ona e podleg’ra woli

swoich dzieci - sprawcow prz 1™ 7e rowniez Oje prawa.’

(Kierownik, Polska)

| UWAGA

e Czasami przemoc pozostaje nierozpoznana (Iub rozpoznana tam, gdzie w
rzeczywistosci do niej nie dochodzi), gdyz podopieczna i pracownik réznia sie
w postrzeganiu i wrazliwosci dotyczacej przemocy. Moze sie to wigza¢ z r6znym
pochodzeniem spotecznym i kulturowym. Przemoc moze nie zosta¢ rozpoznana
réwniez z powodu trudnosci w porozumiewaniu sie z podopieczng, np. kiedy
cierpi na demencje. Niezbyt jasne moze by¢ pochodzenie okreslonych oznak
przemocy, np. siniakéw. Rozpoznanie wymaga rozmowy, obserwacji, ale takze
refleksji.




—_

Podstawowe sposoby rozpoznawania przemocy to:

m  Obserwowanie wydarzen i oznak wczedniejszych dziatan
Obserwowanie zachowania opiecznej

Rozmawianie z podopie

Rozmawianie z innymi, whc i w dana sytuacje, osobami

AZYWAC NA PRZEM

y ucisku, z+amania kos’ci zadrapatiial ofarcia, wydarte wtosy, $lady
VY jalie sie przypadkowe zranienia, za-

psychicznej/emocjonalnej

aki prawdopodob
rusz emocjonalnie, wydaje sie wy| lowana, w sposéb

Podopieczna Jest

niewyt’rumaczal ie z normalnej aktywn SCI naoezsennosd, lek
przed ludz Czujnosci, zmiany apety owe przygnebienie,
pogrézki e onkow rodziny.

Oznaki grawdopodobnej przem

Klnlakl w okolicach piersi lub geni I|o choroba weneryczna | ekcja geni-
talna (o nieznanych przyczypfach); krwiwienia z pochwy lub odb @ nieznanych
przyczyn; rozdarta, popl akrwawiona bielizna, oznaki | przy rozbieraniu
sie i dotykaniu. g \

Oznaki prawc%do negowykorzysta i @}a owego

Nagte zmiany W stanie konta lub dzi bankowych, j I}Zwyjaénione
wyptaty duzych sum przez os rzyszace osobie stardzej, niewyjasnione,
nagte transfery srodkéw na @cﬁ cztonkéw rodZ| y) ¥Wib 0s6b spoza niej,
niewytlumaczalne zniknieci duszy lub wartosdi ch przedmiotéw, nagty

brak srodkéw do zaptacenia ra hunkow n|ed wnosci w domu, braki w prze-
pisanych lekarstwach.

Oznaki prawdopodobnego zaniedbania lub porzucenia

Nagfa utrata wagi, odwodnienie, niedozywienie, nieleczone odlezyny, zanied-
bania w higienie osobistej, antysanitarne warunki zycia, nieleczone lub zaniedbane
problemy zdrowotne, brak kontaktéw spotecznych.

Porzucenie jako skrajna forma zaniedbania: pozostawienie osoby starszej samej
na dtuzszy czas w szpitalu lub innym miejscu, albo bez opieki we wtasnym domu.
Jezelirozpozna sie ktéras z tych sytuacji, istotne jest ustalenie ich przyczyn. Waznym
krokiem jest rozmowa z osoba starszg i/lub opiekunem z rodziny.
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JAK ROZMAWIAC O PRAWDOPODOBNYCH OZNAKACH PRZEMOCY?

I UWAGA

e Przede wszystkim: Zgtoszeri e przez sama osobe starsza jakiejkolwiek formy
przemocy czy wykorzysta i i by¢ zawsze traktowane jako,znak alarmowy”
(nalezy czujnie siu‘ﬁ i ohysemtowacd). /

Pragownicy, kto yzaobserwowali u podopi
wypyt sposdb sie one pojawi i

A;%y ranien o réznym stopniu
4

Zhej/zranienia, powinni ostroznie
dne wyjasnienia lub obecnos¢
inny zosta¢ omoéwione.

UWAGA
o Jeslito tylk 7li\ve #0z nowa z potencjalna ofi qp bywac sie
W cztery 0q? oknosci, bez obecnosci cz’f n ro |ny Podopieczna
powi liwos¢ swobodnego i pou mawiania. By¢ moze
b

bedzie patrzzbowac kilku spotkan, aby |¢ a tyle pewnie, by moéwic.
Jesli ojoba starsza nie jest ani na ile bgZostawiona przez czion odziny

iem, moze to by¢ oznaka potenqalne&pzj ocy.

/am na sam z pracowniki
|\
JAKIE KWESTIE N SZYC PODCZAS P EJ ROZMOWY?
Podczasro o) nqalnq ofiarg, formutk &vt nia kieruj sie koniecznoscia
rozpoznania pe ych westii:
®  Przeanalizuj, codoktadnie oznacza gk narzekania po ﬁ j ofiary:
Co doktadnie osoba starsza m kledy skarzy m@ 6b traktowania
przez kogos innego? @
®m Postaraj sie w petni zrozu €j SamopoCzuci e ogolnle czuje?

®  Wychwy¢ nowe, wazne zda zenia: Co zdar@g w ostatnlch dniach? Jakie
wazne zdarzenia (pozytywne i negatywne)miaty ostatnio miejsce?

B Zachecaj osobe starsza do wypowiadania sie na temat jakosci jej relacji
spotecznych i kontaktéw (lub ich braku): Co nowego wydarzyto sie u krewnych
i przyjaciot (np. co stycha¢ u meza, dzieci itp.)?

®m  Wyklucz,naturalne” przyczyny zranien fizycznych: Skad sie wziety oznaki
potencjalnej przemocy (np. zadrapania)?

B Rozpoznaj przyczyny zmian psychicznych: Skad sie biorg zmiany nastroju, np.
dlaczego podopieczna wydaje sie zdenerwowana, zaniepokojona, smutna?

m  Zorientuj sie w sytuacji finansowej: Czy osoba starsza potrzebuje albo chce pomocy
w kierowaniu sprawami finansowymi? Kto kupuje nowe rzeczy w razie potrzeby?



m Dowiedz sie czegos o zwyczajach zywieniowych podopiecznej: Czy ma
wystarczajaco duzo jedzenia? Czy moze zjes¢ lub napic sie tego, co lubi?

I UWAGA 6
e Dobdr odpowiedriic ,t ytan wstéw zalezy od sytuacji, kontekstu kulturowego
pr

oraz osobist osoby starszej i pracowsiika prowadzacego rozmowe.

alna rzecza jest mie¢ watpliyvosci o‘i bserwowanych oznak przemocy

szanych stwnerdzen Ot0 0gdine wskazéwki, jak radzi¢ sobie zwatpliwosciami
o roznie reagowac na s
Obserwowac z bliské i rejéstfowac kazde zdarzenie

] Klerowac si ieniem
m  Obiekt i'zenia poprzez konsultadje legiimi i innymi osobami
m Zaufa |q|

JAK R &BIE Z WATPLIWOS A!Y

WA A

Cz’ronkOW|e réznych wspginot Itﬁup kulturowych (np. e |) niekonie-

cznie mysla o przem obec 0séb starszych, egzek walid prawa czy

systemie praw wy sposob. Zawsze aal pewnlc sie, ze
prasdwriik rozumieja sie naw. ﬁ iektorych przypadkach

pomocne molze byd skorzystanie z pomo kolonego i tatora”.

Powinna to by® osoba neutralna, ale m wypadku -t rodziny,

przyjaciel osoby starszej czy W‘
Yy \,\/V
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STRATEGIE DLA PRACOWNIKOW

Rozpoznani zid

yfikowanie naduZycia/w stania, to pierwsze kroki w
rozwigzywaniu t2go typu sytuacji i waru epny dIa h dziatan.

Ztamanie tabu jestniezbedne dla pdzniej ocy Pomocy je zarbwno
ofiara, jak i sprawca oraz swiadko | rze ocy W przy ﬁ?ﬁ ezposredniego
zagrozenia konieczne jest natyc)—@; we dziatanie. Ple m organem, ktéry po-
winien by¢ powiadomiony w dku nlebezpl cz a jest policja. W kazdym

rmowac bezp |ego przetozonego, z ktérym
nalezy uzgadniac wszelkie podejmowane kroki.

przypadku powinno sie pom

UWAGA

e W kazdej organizacji powinna obowigzywac zasada, ze w sytuacji, kiedy
zgtoszona przez pracownika sprawa okazuje sie ,fatszywym alarmem’, nie wini
sie pracownika — lepiej zgtosi¢ problem i sprawdzi¢, nawet, jesli praca ta ma
pojs¢ na marne, niz nie podjac¢ dziatania, ktére mogtoby uratowac zdrowie
psychiczne i fizyczne osoby starszej.




—_

TRUDNOSCI PRACOWNIKOW ZE ZGLASZANIEM PRZEMOCY

Podjete zobowigzania, jak réwniez poczucie leku, zaprzeczanie i bezsilnos¢ moga
by¢ bariera w zgfaszaniu przemocyBezradnos¢ moze hamowac interwencje: pracow-
nicy czesto czujg sie sfrustro kiedy napotykaja na przypadek naduzy¢ i maja po-
czucie, ze niewiele moga zdzigtaéaby temu zapobiec. Moga mie¢ obawe, ze jesli

6wezas rodzina zwrdci sie z prosba o zabronienie
(o] podoplecznej Pracowfnicy moga by¢ niechetni, aby
owiednich umiejetnosci

g3 prowadzi¢ do wew e; z go onfliktu i napiecia w
cy i podjecia dziatan.

cac oskarza¢ sprawcy lub

dto starsze osoby czesto boja sie,

ze jedyna alternatywa jest przeniesienieido d mu opieki. Co W|e;ceJ, e ofiary nie
postrzegaja jako przemocy naduzy¢ wolyec wiasnej osoby.

Dodatkowa przeszkod jest twddnos¢ w komunikowaniu/sie z arszym| osobami

iefvaz nie mozna mieg¢ 4ci, czy otrzymane od

ziwe. Pracowmcyg ta ajg sie unikng¢ konfliktu z

cztonkami rodzinylopiekujacymi sie osobg st z z podopie i. Starajg sie
przyjac neutralng pustawe, gdyz obawiajq ogq zostac za g{?przez innego
rza

pracownika w przypadku, gdy podo | na, ze pracowpi ktopoty.
Czasami pracownik ma wrazehi & hie jest w stanj eagowac na przemoc,
gdyz nie ma jasnych procedur S powanla okre rzez organizacje, ktorg re-

prezentuje. Procedury okresIaJ kim trzeba sie a towac w pierwszej kolejnosci,
aby mie¢ pewnosc, ze dalsze dziatania zostana godjete.

JAK PRACOWNICY MOGA PRZEZWYCIEZYC PROBLEMY ZE ZGLASZANIEM

PRZEMOCY?

®m Rozmawiac z ofiara i zdoby¢ jej zaufanie

m  Byc¢ Swiadomym, iz zarébwno przemoc fizyczna, emocjonalna, seksualna, jak
i wykorzystanie finansowe to przestepstwa rownorzedne z napascia, pobiciem,
gwattem, kradziezg itp.

®m  Byc¢ Swiadomym wyjatkowej roli zawodédw medycznych i opiekunczych w
zgtaszaniu przemocy, co wiaze sie réwniez z pewng odpowiedzialnoscia
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B Rozmawiad z przetozonym i wspétpracownikami o danej sytuacji
i wiasnych odczuciach

m  Zabrac ze soba kolege/koleza na spotkanie z podopieczng, aby
uzyskac druga opinie

®m  Poprosi¢ o nadzér pracy

B Wiedzie¢, w jakich iffstytucjdchwfiozna w takich sytuaciach szukaé¢ pomocy
Inng bardzo ist¢tna, st i jest trzymanie sie sgwno wyznaczonych procedur,

kalidealna” procedura jest rozdziale 6). Ponizej przed-
erwsze trzy punkty z perspe pracownikéw, pracujacych
tz podopieczna.

1. Zgtidzanie prze’foionem es ’row
Zwyczaj najpierw sa usi probowac poradzi¢ ie z danga sytuacja,
zanim sprawa stanie sj otem zainteresowania catego fesgotu. Zatem goto-

wos$¢ poszczegol
poczatku proce

ikéw do radzenia sobie z gy i2st wymagana na

,Chce i s\tuacji pomoc tym ludzio ie,piobuje wskazywad, kto jest winny,
dopodkithie Znam wszystkich okolicgfiosc idje tylko dowiedziec’;’f, co sie stato.
k&c

)ae czuje strachu, obawy, czy ztoscll.. Pofnaganie w takich prz h lezy w za-
kresie moich kompetencji gawodowygh.” (Pielegniarka domo@ andia)

ik rozpoznaje przeg‘ ym sytuacja ta jest oma-
9

ne s strategie dalszego

priefozonym i zespo
postepowania (np.izaangazowanie pracownik @ olub mnyQHanllstow
2. Wspotpraca z zespotem i spec {zewnqtrz

Po zgtoszeniu i omoéwieniu s ;@‘ przetozonym i z m podejmuje sie rézne
dziatania, w zaleznosci od syt I\ Takie dziatania znacza¢ koniecznos$¢ wpro-
wadzenia do sprawy innych pracownikéw |/Iub?§;fzacji, aby ofiara mogta otrzymac
wsparcie.

W tej fazie pracownik, ktory byt zaangazowany od samego poczatku, odgrywa wazna
role — faczy ekspertéw (np. pracownikéw socjalnych z wiasnej organizacji lub z innej,
zewnetrznej organizacji) z podopieczna. Odgrywa on réwniez kluczowa role w monito-
rowaniu rozwijajacej sie sytuacji. W przypadku braku zmian, zgtasza sprawe ponownie.

3. Troska o samego siebie
Z czasem pracownik jest osobiscie zaangazowany w sytuacje w takim stopniu, ze
,hie jest w stanie wykonywac swojej pracy” Odczuwa smutek i mysli o catej sytuacji bez
konca, nawet po pracy, w domu:
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»--. Mysle:Straszne, nie chce tam i$¢ nigdy wiecej'.. lub Jak rozwigzac ten
problem?’| zabieram ze sobg problem do domu.” (Pielegniarka domowa, Austria)

UWAGA

e Mowienie o wihasnficiyodczueidch to kluczowy warunek poradzenia sobie z pro-
blemem. Zwi ik s ufanym kolegom i przyiaciotom (np. matzonkowi) moze
by¢ bar , przy czym nazwiska cyaz/raki mogace pozwoli¢ na iden-

tyfikacje 0110b zaangazowanych w sytuacie, ni powinny by¢ wymieniane!
J

2\

c swo) problem, staje sie takze obiektem troski
“Ws

N v
K/vnik, zgtaszajac i w
gow z pracy i z innych o ' a parcie kolegow po f i rozmowy w zes-
ole lub z kierownikiesfi zespoil, szczegdlnie uzyskiwanie por. sposéb posredni
s

jest bardzo waz k elvia radzenia sobie z trudng 3:

fiarami przemocy.
kt6fym mozemy oméwic

W O3 szkolenia dotyczace
Maniy t tep do psychologa-konsul
konkretny"przypadek. W sytuacji ld€dy e nie bede w stanie pdradzic sobie
/konkretnym przypadkiem, idzienjy dojpodopiecznej wspélnieij ami to
psycholog przejmuje przypadek.” (Rielegniarka, Polska)
\

W przypadkach,kledyhi leziono rozwigzaniaspr nicy musza pogodzic sie
z faktem, ze ni tralif pdmoc. To moze by¢ dla qithssytuacja bardzo trudna psycho-

logicznie. Pracownicy hie powinni wahac sig, moéwi€ o swoich p ach i szukac
pomocy dla samyth siebie. Dzielenie sie gieza “n zmartwieni 7¢ by¢ pomocne
i dawac ulge. \ ,

Y ( ! \/D




| STRATEGIE DLA KIEROWNIKOW

Zazwyczaj profesjonalisci z obgZaru opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej nie
otrzymuja w czasie szkolen dowych wystarczajacych informacji na temat prze-
mocy wobec oséb starszyc o szczegdlnie wazne jest wypracowywanie
standaryzowanych pricedur boimagajacych pracownikom w reagowaniu na przy-

ad odpowiednig jakos$¢ us
ytyczne, zawierajace definic

Wytyczne or: zagji inny pociggac za soba:

®m Jednoli epie, czym jest przemoc iq zrjie de nicjami

] i do walki z przemoca

] anie do zapobiegania prze

®m Jainy Kodeks postepowania

/ Gotowosc¢ do mwestowanla w {trukiury prewencyjne i WSRT{(

CZY PREWENCJ ASZYM ZADANI &
Nie wszys od urodzenia osobami skipnnymi do przemocy. Czesto

stosowanie przerpocy Wwobec osoby starszej,j sobem radz bie ze stre-
sem, bedacym czgsciowo wynikiem obaigzenia spowodowa sprawowaniem

opieki nad osoba starsza. Nalezy pamietal, ze nawet w tak'\siw;gv padkach nie ma
usprawiedliwienia dla przemocy. Jakie sytuacje sq dobryny polem dla podejmo-
wania interwencji na wczes otapie. Organlz szaru opieki zdrowotnej
i pomocy spotecznej moga zapobiec wybuc ?\ Ow przemocy, a nawet rozwo-
jowi niektorych z czynnikéw ryzyka (patrz rozqziat

Osoby, ktére uciekaja sie do przemocy lub maja wysokie ryzyko takich zachowan,
powinny otrzymywac wsparcie, a jesli trzeba, réwniez pomoc psychologiczng, aby
lepiej radzi¢ sobie ze ztoscig i zniecierpliwieniem podczas sprawowania opieki.
| oczywiscie - pomoc praktyczna.

UWAGA
e Kluczowym pytaniem jest, jak zapobiega¢, jak przewidywac przemoc oraz jakie
kroki podja¢, zanim dojdzie do wybuchu przemocy.
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Zapobieganie przemocy powinno by¢ jednym z gtéwnych aspektéw dziatan
opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej. Lecz co naprawde moga one zrobic?

W idealnym przypadku pr#ivencja rozpoczyna sie na poczatku relacji
opiekunczych w rodzinie, ki rozwijaja sie pierwsze wzorce opieki (formy, komu-
nikacja itp.). Dtugotrwaty e rewencyjny moga mie¢ informacje na temat

rcig opiekunoéw rodzinnych.
ne nastepujacy sposob

i iarow ryzyka

nie ¢piekunom rodzinnym informgcji o/mozliwosciach wsparcia
(ta ik hp. dzienne domy pomogy, @isttai obiekuricze w domu, opieka
krdti{oterminowa) i; S

] owa z podopieczng igopiekiinem rodzinnym (np. o przypuszczalnych
mianach w systemie d& nomicznych konsekwe

sprawowania opi

iach
®  Zapropono > kursé koleniowych i/lub konsultac)
m  Poinformo 2 0 Iloziiwych skutkach ciggtegofstrzsi dlazdrowia opiekuna
(ijego &0 dalszego sprawowanja opigki na)

mriego zaufania w rodzinie
B ZaangazoWwanie lekarza rodzinne cle przemocy we wcz m

lfgugerowanie skorzystaniaz bardzieji profesjonalnego ws a@ D
\

CO NALEZY ZROBIC W ADKU PODEJRZENMIA EMOCY?
Dziatania i o ielZiainos¢ powinny by¢ jasrokreslone i podzielone:
Wypracowani2 procedury, wedtug ktorej teépdja pracowni aga syste-

mowo walczy¢ z pizemocy i zapewnia w 3 jakos¢ swiadczoniic
ze przypadki przemocy pojawiaja sie v rdznych, specyficznych unkach, ogdlna
procedura okreslajaca przeptyw @Ecji i fancuch dzigtalirhoze stac sie waznym
narzedziem. Przedewszystkir?r cownicy powinni otrzymac doktadng odpowiedz
na pytanie: Z kim mam sie skontaktowacijaka os '\’5 instytucje mam poinformowac
w konkretnym momencie?

Pracownicy organizacji powinni mie¢ wiedze na temat procedur, aby mogli
rozpoczac dziatanie przy pierwszym zgtoszeniu. Ponizej opisano siedem ,idealnych”
krokéw dziatania w przypadku przemocy domowej wobec 0séb starszych w ich

domach. Kroki te musza by¢ dostosowane do krajowych, regionalnych i organiza-
cyjnych ram, jak tez do indywidualnej sytuacji.
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Krok

Co robi¢

Kto jest
Zaangazowany

Dlaczego tak postepowac

Rozpoznac sygnaty:

= systematyczne kontgo-
lowac sytuacje w oparc
o czynniki ryzgkagi mo
liwe oznaki przém

cownik, ktory pracuje z
rodzing (lub dokonuje
wszej oceny)

Wszystkie,,czynniki ryzyka”
lub,,0znaki” moga by¢
sygnatem ostrzegawczym,
lecz niekoniecznie dowodzi¢
istnienia przemocy.

gentjowac sie na

akach:

m obserwowac z bliska i
rozpoznawac pojedyn-
cze zdarzenia

inf
xc acych w gospodar-

stwie domowym

Wazne jest, aby dokfadnie
obserwowac i wyjasnia¢
podejrzane zdarzenia,
zanim podejmie sie

nastep Dkl

= dokume
fa ) g
wii ¢ o podejrzeni-
agh we Wte

nej organizacji:
u Informowac kierownika

= upewnic sie w
przypusz-czeniach
poprzez

rozmowy ga i
lubi ios

Pracownik, ki
koledzy #zes

.\

DZ|eIen|e sie ciezarem moze
by¢ pomocne.
W interesie po

czesto bard n
zasw;gme
CIeJ inii.

\

ecznej
a e jest
gIEJ @i

Weryﬁkow&)od rzenia z

ofiarg i spravica:

m rozpoczaé rozmowe o
problemie ostrozniei z
wyczuciem; jesli to
mozliwe - poprzez ¥
eksperta (wazne jest,
aby rozmawiac z ofiarg
bez obecnosci cztonkow
rodziny)

= wyjasnic przyczyne
przemocy

m rozpoznac oczekiwania
i potrzeby oséb
zaangazowanych

g ger
9 fiara (podopleczn

Pracownik

W razie p}trie
ni

(po uzgodnieniu
kiem)

Sprawca

cztonkowie rodziny w
miare mozliwosci

Opiekun rodzmly lub inni

Sprawdzi¢ ‘CE jpst dopusz-
czaln v@ nej sytuacji.
Pr@ 7 jak réowniez

e rt, powinien miec
etne zaufania relacje

z podopieczna.

Znajomos¢ zrodta problemu

jest niezbedna, aby okresli¢

odpowiedni sposob

reagowania.
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Krok | Co robi¢ Kto jest Dlaczego tak
zaangazowany postepowac
5 Omowi¢ mozliwe sposoby pot Z powodu ztozonosci
dziatania w organizacji z Kierarmil sytuacji, czasami potrzeba
zaangazowanym zespote catego zestawu dziatan.

Rk T sperci (pracownik
sprawujacym opiek Konieczne jest posiadanie

cjalny, psycholog, wszystkich zaangazowanych

psychiatra) ludzi /instytucji w
Kierownicy wyzsze otowosci, aby mie¢ ws-
szczebla - potencjalpi zystkie dostepne informacje

i unikac sprzecznosci i
wchodzenia sobie w kom-
petencje.

~(

dziatajacymi na rzecz
ofiar przemocy

= rozwijac plan d2|a’fan
dotyczacy rozwi
problemu

6 Zaprop owjic¢ p Zespot Mcy zaangazowani
J ujacym Kierownik 73 sie zgodzic, aby

d¢mowa: w odpowiedni sposéb

mowtic plan dziatan i w Eksperci zrealizowac plan ipterwengji.
zie potrzeby — zmienic o pod czna) Jesli zgoda nie% mozliwa,
/ go Sprawla nalezy rze
= dojé¢ do porozumienfa z | Opiekui rodzinny lub be; ze strony

podopieczng | inni czlonkowie rodziny w onk odzmy
opiekune zin ’miare mozliwosci
= zgodgliie najllan 0\
dziatan 0
JOWN eV
O\ A

7 Zrealizowac plan ¥ xespc')’f \/\/ 'éta’fa komunikacja z rodzina

interwencji: Kierownik i nieustajagcy monitoring

= koordynowac dziatania | ofiara (oodopiezna ,,oznélf” sq konie.czm?, aby.
interwencyjne pomiedzy (podopiefzna) oceni¢, czy podjete srodki sa
zaangazowanymi Sprawca skuteczne i doprowadzajg
organizacjami Opiekun rodzinny lub do poprawy sytuacji.

= obserwowac sytuacje inni cztonkowie rodziny w

= w razie koniecznosci 0 0 02 el

- dostosowywaé plan Eksperci jako konsultanci

W razie potrzeby
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CO MOZNA ZROBIC W DALSZEJ PERSPEKTYWIE?

Aby zagwarantowac trwato$¢ podejmowanych dziatan i interwencji nalezy
rozwina¢ struktury zapobiegaw{ze i wpierajace, wzmacniajgc kompetencje
i mozliwosci pracownikdéw.

Najpier i

zie¢, jak reagowac na # sllarggpotem - jak mozemy
pomoc.” (Ki€rowhik, Wiochy)
élrplz)lenia dla pracownikg \
ewnienie statych szkolgn weiwnetrznych podnosi jakos¢ ustug. Szkoleni pra-
i

oynicy postepuja w zgod ardami, wiedza tez, ja powiednio sie
achowac. Wiedza i inférma aja orientacje i poczucie wykgnyviania pracy we
wiasciwy sposé

LJesli na przyktad zyiny¥oraca linie, ktdrej dziatania ograniczaja sie
wytacznie d st I-s 0s06b starszych, to nasz# dziatania mijaja sie z celem.
i

,T0, czfg ujemy, to otwarta dyskusja, szkolenie. Jesli gdzie$
wys emoc, przede wszystki ieC ja rozpozna¢, aby méc

podjg¢ dafsze dziatania.” (Profes;j ist ahdia) ,(
el

e

Poprawne zidentyfiko ie objawoéw przemocy i jej g) n wymaga
doswiad-czenia i catoscidwego, yélenia.Nawettakpozc;g@oq wiste symptomy
przemocy fizycznej,jdk sini rzeczywistosci mogq b ektem przyjmowania
leku, upadku | ny rzen, niezwigzanych moca.

Pracownicy potr.
m  Podstawowej
przemocy
®  Umiejetnosci rozmowy i po z!nla w sytuacji ko@
petnych zaufania relacji z?a \/

B Znajomosci krokéw podejmowanych po rqu&rfaniu przemocy

Nastepujace zagadnienia powinny stanowi¢ czes¢ szkolenia:

®  Rozpoznawanie oznak przemocy

B Czynniki ryzyka przemocy domowej w sprawowaniu opieki;
mozliwosci zapobiegania

B Mozliwosci pomocy i wsparcia opiekunéw rodzinnych

® Informacja na temat probleméw ze zdrowiem psychicznym, naduzywania
alkoholu i choréb typu demencja oraz ich wptywu na zachowanie

®m  Umiejetnosci komunikacyjne, umozliwiajace ofierze méwienie o wtasnych
doswiadczeniach

m Postepowanie w sytuacji konfliktu

iedzy i umiejetnos’c:ﬁ)&*awania i do&@:@nia

oraz budowania



,Ktos musi by¢ w stanie kierowac¢ konfliktem. Przemoc zazwyczaj pojawia sie w
kontekscie konfliktow, w kontekscie zaktdconych, destrukcyjnych relacji spotecznych.

Potrzebujemy profesjonalistow,lolnych rozpocza¢ mediacje po przeanalizowaniu
kontekstu spotecznego. Pgtriiebuiemy wielu umiejetnosci, kompetencji, ktérych
nie daje posiadane wykszt;\ i€.(Pracownik socjalny, Wtochy)

egdldie m Yd) pracownicy potrzebuja owiedniego przeszkolenia. Nie
jaioni wystarczajaco duzo OX cz/2nla zawodowego, aby
(

ompensowac ograniczona, wiedz ow-how) na temat przemocy.

,Dla osoby, stykajacej I problemami po raz pierwszy, fia pbczatku jest to
bardzo trudne bardzo duze napiecie” (Prac ik ocjalny, Austria)
i acownikéw @

Ccli w obszarze opieki dom iehiaja sie. Organlzaqe moga
poprawy warunkdw précy wriiajgc np.:
] ?azowkl , jak oceniac objawy przeinoc

d

] powiednie standaryzowahe proceilury dotyczace post
przypadku przemocy d

®  Mozliwos¢ pomogyfze stio Swiadczonych kole V\\ ggmgaa opinii
innych oséb

B Specjalne porady dla'mtodych pracownikd 0

m  Strukture zespotéw umoiliwiajch ko i }e oraz dyskusj @—Qwe,jako
jedna z gtéwnych strategii radzeni sytuacja \/3

m  Posrednie doradztwo

m  Wsparcie z zewnatrz (np. ze? y psychologow psychiatrow)

®  Mobilne zespoty interwencji kryzysowej

m  Wolontariat

,Przydatoby sie wiecej wizyt u podopiecznych. Wiele z nich wyraza wdziecznos$¢ po
prostu za to, ze ktos chce ich wystuchac. Wiele z nich zaczyna moéwi, co sie stato...
Z niektérymi wyjdzie sie na spacer i po paru krokach zaczynaja zagadywac¢. Wazne
jest, zeby kto$ po prostu byt z takg osobga, aby miata okazje zwierzyc sie komus, bez
poddawania sie ograniczeniom czasowym.” (Pielegniarka domowa, Austria)
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PODSUMOWANIE

Autorzy skoncentrowali sie na roli
kierownikéw oraz pracownikéw, ktérzy
sq bezposrednio zaangazowani w rozpoz-
nawanie i dziatanie w przypadkach prze-
mocy wgoec starszych kobiet w rodzi-
Siono réwniez mozliwosci

ocg. Wskazano, jak wazne s3
ziatania prewencyjne, wykorzystujace

mozliwosci w ra juz istniejacych
struktur.
dziatania na polu

Nalez
zapobij g ni pr mocy wobec starszych
obi ach moga zostac uspraw-
ni€” tylko przez pracownikéw

ieki zdrowotnej i pom spoiecznej.
Odpowiedzialnos¢ sp rowniez na
politykach i ustaw cach ktorych
dziatania mo byc|nastepujace:

paty na temat przem \&(nowej wobec 0s6b starszych
i podnoszenie| Swia stii odpowi osci za

lomosci spoieczenst
jakos¢ systemtyopieki nad osoba is 2’{/
B Przeznaczenie wigkszych $rod @WI znych na kontq o zdrowotnej
i socjalnej dla 0séb starszych
®  Rozwiniecie oferty szkole jz zakresu prz ,"Kierowanej do
profesjonalistow (np. Iek y, pielegniarek, now, pracownikow
socjalnych, policjantow)
m Dostosowanie istniejgcego prawa, skoncentrowanego obecnie na walce
z przemoca wobec mtodszych kobiet i dzieci, do oczekiwan i potrzeb
0s06b starszych
B Poprawa wspotpracy miedzy organizacjami opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej oraz organizacjami zajmujacymi sie pomoca ofiarom przemocy
Bardziej szczegdtowe zalecenia mozna znalez¢ w karcie rekomendacji, ktéra
bedzie opracowana w ramach projektu,Breaking the Taboo".
Nastepny rozdziat dotyczy sytuacji w Polsce i zawiera informacje na temat przemo-
cy w naszym kraju oraz dane kontaktowe wybranych organizacji i stuzb, do ktérych
mozna zwrdcic sie w przypadku przemocy domowe;j.
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Kl <\ TUACIA W POLSCE

WPROWADZENIE
W Polsce powoli zanika frallycyiny model rodziny wielopokoleniowej, czego skut-

kiem jest m.in. zmiana pozyc starszych w rodzinie. Niemniej jednak w polskiej
kulturze wciaz silnie aKceltowangpowinnoscia oséb starszych jest udzielanie wsparcia
mstrumentalne zieciom. Zapewnienie plekl i pomocy starszym rodzi-

iazkiem dorostych dziegi
rodzin instiftucjach opiekunczych spotyka sie i

szczenie starszych cztonkow
dko z negatywnymi reakcjami

ze stro iska spotecznego.
Stobiiowy rozpad wiezi spo+ecz h pr EJ sie nie tylko w zaniku modelu rodzi-
y wjelopokoleniowej, ale ta wi Iaql ziny od spotecznosci lokalnej, co sprzyja
ygepowaniu przemoc onadto w spoteczenstudie polskim panuje

rzeswiadczenie, ze ni alez erowac w prywatne (rodzinne) sprajvy innych oséb, co

skutkuje obojet q bi ostawa wobec przemocy knictymi drzwiami.
Liczba ofiar mowej wg danych poI| I
tysiecy, jefingk podeJrzewac ze prz

netii w 2006 roku niemal 158
szonych jest duzo wiecej.
Brakuje nich danych statystyczny h
niemniej

stdrszych wiekiem ofiar przemocy,
5) pokazuja, ze starsze kobiety padaja
ofiarg przemocy domowej czesciej, niz rhezczvzni. Wirdd kobiet po 65 %
yzywanych lub obrazany rzez melow, 17 % jest ponizanych &

zycia 24 % jest
11 % - doswiadcza szant rézb a szarpanie i popy anibYest doswiadczeniem

wysmiewanych,

8 % starszych kobie
W swojej p{ dzien spotykam sie ta in osobamj iadczajgcymi
przemocy ze stony najblizszych 0sé ({ awcami prze ec nich sa
gtéwnie doroste dzieci, ale ré z nkowie .. "(Pé I Polska)

RAMY PRAWNE | STRUKT i; SPIERAJACE ; \/

W Polsce niektére formy rzemocy, jak fi lub psychiczne znecanie sie sa
$cigane z urzedu, inne za$ — na wniosek osoby [0okrzywdzonej. Ustawa o przeciwdziata-
niu przemocy w rodzinie zobowiazuje osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich
obowiazkéw stuzbowych powziety podejrzenie o popetnieniu przestepstwa z uzyciem
przemocy wobec cztonkéw rodziny do niezwtocznego zawiadomienia policji lub proku-
ratora. Zawiadomienie nalezy ztozy¢ w komisariacie policji lub prokuraturze. Moze je
ztozy¢ réwniez sam pokrzywdzony lub osoba niezwigzana z przestepstwem (np. $wiadek
zdarzenia).

W przeciwdziatanie przemocy domowej i niesienie pomocy ofiarom oraz ich rodzi-
nom zaangazowane s3 rézne instytucje i stuzby spoteczne. Prawnie zobowigzane do po-
mocy ofiarom przemocy sa: policja, prokuratura, pomoc spoteczna i pracownicy opieki
zdrowotnej. Pomoc $wiadcza réwniez osrodki interwencji kryzysowej, schroniska
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dla ofiar przemocy w rodzinie, punkty informacyjno-konsultacyjne, a w przypadku
sprawcow uzaleznionych od alkoholu - dziatajgce w gminach komisje rozwigzywania

problemoéw alkoholowych.

Informacje na temat, gdzie Szukag wsparcia i pomocy mozna otrzymac na policji,

w lokalnych strukturach po tecznej lub w organizacjach pozarzadowych
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WYBRANE ORGANIZACJE UDZIELAJACE POMOCY

Ogolnopolskie Pogotowie did Ofiar Przemocy w Rodzinie,Niebieska Linia”
www.niebieskalinia.ipfd
ul. Szczotkarska 48A, 01-382 \WWarszawa
tel. 022 666 1036, fax: N22%666-10-35, e-mail: biuro@niebieskalinia.info

Ogodlnogolski Telefon dla Ofiar Przemocyqwv [odainie —
Nighieska/Linia 0 801 12 00 02 (ptatny pieiwszy impuls)
e-dil: hiebieskalinia@niebieskatinia.irfo

U¢dInopolskie Pogotowie dlz Ofiar,Frzemocy w Rodzinie
sNiebieska Linia” Instytuiu RsyCiologii Zdrowia Polskiega
Towarzystwa PsygiholocigZnego

www.nielfe kaliniZpl

ul. Korofynskiec® 145, 02-121 Warszawa,

telf02232%25°01, 022 823 96 64, 0 668 262 194

Wars.lawska Niebieska Linia: 0.2Z 663,70 GO
e-mail: pogotowie@niebieskalihia.p|

Adresy instytucji zrzegzcnychifw Ogodlnopolskim Porgzumiehiu Oséb,
Organizacji i InstytutjiiPorhagajacych Ofiarop Plzethocy ,Niebieska
Linia” dostgihe saa stronie www.porozumignje aiebieskalinia.pl poprzez
wyszukiwarkelinstytucji.

Stowarzyszenie na Rzecz Przegiwdziatania Przemogy w Rodzinie
Niebieska Linia

www.niebieskalinia.ofa

ul. Zurawia 16/20, 00-515 Warszawa

tel.: 022 499 37 33; fax: 022 625 59 43; e‘mail: info@niebieskalinia.org
Policja tel.: 997 (potaczenie bezptatne)
Telefon alarmowy: tel.: 112 (potaczenie bezptatne)

Adresy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej znajduja sie na stronie:
www.politykaspoleczna.gov.pl/index.php?gid=59
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